
OBCHODNÍ PODMÍNKY

obchodní podmínky firmy
Pavel Jirák – Solární aerátory

se sídlem v Hubenově 
zastoupené Pavlem Jirákem
identifikační číslo: 88675696

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Tyto obchodní podmínky, firmy Pavel Jirák - Solární aerátory, se sídlem v Hubenově č.55,
identifikační číslo: 88675696 , upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé
v souvislosti, nebo na základě kupní smlouvy, uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou
osobou (spotřebitelem)  (dále jen „kupující“). 

1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží
od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci
své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.

1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná
ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.

1.4. Ustanovení  obchodních  podmínek,  je  nedílnou  součástí  kupní  smlouvy.  Kupní  smlouva
a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém
jazyce.

1.5. Znění  obchodních  podmínek  může  prodávající  měnit  či  doplňovat.  Tímto  ustanovením
nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních
podmínek.

2. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY

2.1. Veškerá  prezentace  zboží  umístěná  na  webových  stránkách  firmy  je  informativního
charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží..

2.2. Webové  stránky  firmy,  obsahují  informace  o  zboží,  a to včetně  uvedení  cen  jednotlivého
zboží.  Ceny  zboží  jsou  uvedeny  včetně  daně  z přidané  hodnoty  a  všech  souvisejících
poplatků.  Ceny  zboží  zůstávají  v platnosti  po dobu,  kdy  jsou  zobrazovány  ve  webových
stránkách  Solární-aerátory.cz  . Tímto ustanovením není  omezena možnost  prodávajícího
uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.

2.3. Objednávka  musí  být  odeslána  na  email  –  info@solarni-seratory.cz  Prodávající  je  vždy



oprávněn  v  závislosti  na  charakteru  objednávky  (množství  zboží,  výše  kupní  ceny,
předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky
(například písemně či telefonicky).

2.4. Smluvní  vztah  mezi  prodávajícím  a  kupujícím  vzniká  doručením  přijetí  objednávky
(akceptací),  jež  je prodávajícím  zaslána  kupujícímu  elektronickou  poštou,  a  to  na  adresu
elektronické pošty kupujícího. 

2.5. Kupující  souhlasí  s  použitím  komunikačních  prostředků  na  dálku  při  uzavírání  kupní
smlouvy.  Náklady  vzniklé  kupujícímu  při  použití  komunikačních  prostředků  na  dálku
v souvislosti  s uzavřením  kupní  smlouvy  (náklady  na  internetové  připojení,  náklady
na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

3. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující
uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:

V hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce.

Bezhotovostně  převodem na  účet  prodávajícího č.  292057841/0300,  vedený u společnosti
ČSOB (dále jen „účet prodávajícího“);

3.2. Společně  s kupní  cenou  je  kupující  povinen  zaplatit  prodávajícímu  také  náklady  spojené
s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Náklady na balné budou zákazníkovi vypočteny
podle  druhu  a  množství  zboží,  cena  přepravy  bude  vypočtena,  dle  ceníku  přepravní
společnosti.  Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené
s dodáním zboží.

3.3. Prodávající  může  vyžadovat  od  kupujícího  zálohu  v plné  výši  objednávky.  Tímto  není
dotčeno ustanovení čl. obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží
předem. 

3.4. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.

3.5. Je-li  to  v obchodním styku obvyklé  nebo je-li  tak  stanoveno obecně  závaznými  právními
předpisy,  vystaví  prodávající  ohledně  plateb  prováděných  na základě  kupní  smlouvy
kupujícímu  daňový  doklad  –  fakturu.  Prodávající  není  plátcem  daně  z přidané  hodnoty.
Daňový doklad – fakturu vystaví  prodávající  kupujícímu po uhrazení  ceny zboží  a odešle
spolu se zbožím, nebo předá zákazníkovi osobně, pokud je se zákazníkem sjednáno osobní
převzetí zboží.  



4. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY

4.1. Kupující bere na vědomí, že nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží,
které bylo upraveno podle přání kupujícího.

4.2. Nejedná-li  se  o  případ  uvedený  v čl.  4.1 či  o  jiný  případ,  kdy  nelze  od  kupní  smlouvy
odstoupit,  má kupující  právo  od kupní  smlouvy  odstoupit,  a  to  do  čtrnácti  (14)  dnů  od
převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo
dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení
od kupní  smlouvy  musí  být  prodávajícímu  odesláno  ve  lhůtě  uvedené  v předchozí  větě.
Odstoupení  od kupní  smlouvy  můsí  kupující  zaslat  na adresu  prodávajícího  či  na  adresu
elektronické pošty prodávajícího info@solarni-aeratory.cz.

4.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 4.2 obchodních podmínek se kupní smlouva
od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení
od  smlouvy  prodávajícímu.  Odstoupí-li  kupující  od kupní  smlouvy,  nese  kupující  náklady
spojené  s  navrácením zboží  prodávajícímu,  a  to  i  v  tom případě,  kdy  zboží  nemůže  být
vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. Kupující při vracení zboží prodávajícímu
zaručuje, že zaslané zboží bude doručeno nepoškozené. 

4.4. V  případě,  že  bude  vracené  zboží  poškozeno  během  přepravy  zpět  k  prodejci,  nebude
vrácena  kupujícímu celá  částka,  ale  pouze  cena  nepoškozených  dílů.  Kupující  je  v tomto
případě odesilatel a ručí za dostatečné zabalení zboží vzhledem k rozměrům a váze zboží.
Náhradu ceny poškozeného zboží, nebo jeho částí si dále řeší kupující ( odesilatel ) sám na
vlastní náklady s přepravcem.     

4.5. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 4.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní
prostředky  přijaté  od  kupujícího  do  čtrnácti  (14)  dnů  od  odstoupení  od kupní  smlouvy
kupujícím,  a to stejným  způsobem,  jakým  je  prodávající  od  kupujícího  přijal,  pokud  se
nedomluví  jinak.  Prodávající  je  taktéž  oprávněn vrátit  plnění  poskytnuté kupujícím již  při
vrácení  zboží  kupujícím  či  jiným  způsobem,  pokud  s  tím  kupující  bude  souhlasit  a
nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající
není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí
nebo  prokáže,  že  zboží  podnikateli  odeslal.  U  zboží,  které  bylo  upraveno  podle
požadavků zákazníka na míru, nebude částka vrácena.  (  prodlužovací kabely na míru,
zalisování solárních koncovek)   

4.6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti
nároku kupujícího na vrácení kupní ceny. Toto platí,  pokud je zboží znehodnoceno, nebo
byla zákazníkem odstraněna některá jeho část.

4.7. Do  doby  převzetí  zboží  kupujícím  je  prodávající  oprávněn  kdykoliv  od  kupní  smlouvy
odstoupit.  V takovém  případě  vrátí  prodávající  kupujícímu  kupní  cenu  bez  zbytečného



odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícího.

4.8. Odstoupení  od  kupní  smlouvy  (Reklamace)  není  možné,  pokud  byly  ze  zboží
odstraněny  ochranné  prvky,  štítky,  sériové  číslo,  ochranné  známky,  nebo  pokud
zákazník  zasahoval  do  konstrukce  výrobku.   V takových  případech  bude  na  zboží
nahlíženo, jako na zboží, které nebylo zakoupeno u firmy Pavel Jirák - Solární aerátory.

4.9.  Zákazníkovi  nebude uznána reklamace pokud bude zboží poškozené a to:

a. mechanickým poškozením zboží
b. elektrickým přepětím (viditelně spálené součástky nebo plošné spoje) s výjimkou 

běžných odchylek
c. používáním aerátoru v podmínkách, které neodpovídají svojí teplotou, prašností, 

vlhkostí, chemickými a mechanickými vlivy prostředí, které je přímo prodejcem nebo 
výrobcem určeno. Veškerá čerpadla aerátorů jsou určena do mírně znečištěné vody   

d. nevhodnou instalací v rozporu s návodem k použití, nebo konzultací s prodávajícím , 
zacházením, obsluhou, nebo zanedbáním údržby

e. poškozením způsobeným nadměrným zatěžováním nebo používáním v rozporu s 
podmínkami uvedenými v dokumentaci nebo všeobecnými zásadami

f. provedením nekvalifikovaného zásahu či změnou parametrů,
g. zboží, které bylo upravováno zákazníkem (nátěry, ohýbání atd.), vznikla-li vada v 

důsledku této úpravy
h. poškozením přírodními živly nebo vyšší mocí 
i. reklamace na vadný aerátor nebude uznána v případě, že si zákazník zapojuje přívodní kabely 

sám.
j. zákazník musí prodejci nahlásit reklamci ihned po zjištění závady
k. v případě, že zákazník používá aerátor i po oznámení závady prodejci, nebude reklamace 

uznána  

5. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ

5.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese
kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.

5.2. Je-li  prodávající  podle  kupní  smlouvy  povinen  dodat  zboží  na  místo  určené  kupujícím
v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání. 

5.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným
způsobem,  než  bylo  uvedeno  v objednávce,  je  kupující  povinen  uhradit  náklady  spojené
s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení. Pokud
kupující nepřevezme zboží od přepravce, bude mu při opětovném doručení, účtováno 20%
z ceny zásilky.



5.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží
a v  případě  jakýchkoliv  závad  toto  neprodleně  oznámit  přepravci.  V  případě  shledání
porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky, nemusí kupující zásilku od
přepravce převzít.

5.5. Kupující je povinen provést kontrolu zboží nejdéle do 48 hodin od převzetí  – nerozbitý
solární panel, funkční čerpadlo.  Pozdější nahlášení poškození dopravcem neřeší prodejce, ale
kupující si reklamuje zboží sám u dopravce. 

5.6. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky
prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

6. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ

6.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně
závaznými předpisy. Zákonem č. 374/2022 Sb., který nabyl účinnosti dne 6. 1. 2023. 

6.2. Prodávající  odpovídá  kupujícímu,  že  zboží  při  převzetí  nemá  vady.  Zejména  prodávající
odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:

6.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti,
které prodávající  nebo výrobce popsal  nebo které kupující očekával s ohledem na povahu
zboží a na základě reklamy jimi prováděné,

6.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající  uvádí, nebo ke kterému se
zboží tohoto druhu obvykle používá,

6.2.3. zboží odpovídá jakostí  nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li
jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy, všechna vyobrazení
aerátorů  na  webových  stránkách  prodejce:  www.solarni-aeratory.cz mohou  být  pouze
informativního charakteru. 

6.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti

6.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.

6.3. Ustanovení uvedená v čl.  6.2 obchodních podmínek se nepoužijí  u zboží prodávaného za
nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho
obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení,
kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží.

6.4. Zákonná dvouletá záruka byla s účinností od 6. ledna 2023 zrušena. Kupující tedy nově může
reklamovat veškeré vady, které se na zboží projeví v době 24 měsíců od jeho převzetí a to



pouze za podmínky, že tyto vady existovaly již v době převzetí zboží. V průběhu prvního
roku po převzetí zboží se předpokládá, že věc byla vadná již od počátku a je na prodávajícím,
aby  případně  prokázal  opak,  chce-li  reklamaci  zamítnout.  Po  uplynutí  prvního  roku  od
převzetí zboží musí kupující prokázat, že vytýkanou vadu mělo zboží již v okamžiku jeho
převzetí.

6.5. Práva  z vadného  plnění  uplatňuje  kupující  elektornickou  podobou zasláním emailu,  nebo
osobně  u  prodávajícího  na  adrese  jeho  provozovny,  v  níž  je  přijetí  reklamace  možné  s
ohledem  na  sortiment  prodávaného  zboží,  případně  i  v  sídle  nebo  místě  podnikání.  Za
okamžik  uplatnění  reklamace se považuje okamžik,  kdy prodávající  obdržel  od kupujícího
reklamované zboží.

6.6. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit
reklamační řád prodávajícího.

7. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

7.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany
sjednávají,  že vztah  se  řídí  českým  právem.  Tímto  nejsou  dotčena  práva  spotřebitele
vyplývající z obecně závazných právních předpisů.

7.2. Je-li  některé ustanovení  obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým
stane,  namísto  neplatných  ustanovení  nastoupí  ustanovení,  jehož  smysl  se  neplatnému
ustanovení  co  nejvíce  přibližuje.  Neplatností  nebo  neúčinností  jednoho  ustanovení  není
dotknutá  platnost  ostatních  ustanovení.  Změny  a  doplňky  kupní  smlouvy  či obchodních
podmínek vyžadují písemnou formu.

7.3. Kupní  smlouva  včetně  obchodních  podmínek  je  archivována  prodávajícím v elektronické
podobě a není přístupná.

7.4. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování Hubenov 55, 58805 Hubenov, adresa
elektronické pošty info@solarni-aeratory.cz, telefon +420 737920173.

V Hubenově dne 1.1.2024     
 


